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Abstract: 

This research aims to find out the causes of difficulties in learning mathematics in division material 
experienced by class II A students and the factors that influence difficulties in learning mathematics in division 
material in class II A students at SD Negeri 2 Kampung Baru Bandar Lampung. The research method used in 
this research is descriptive qualitative. The research subjects in this study were 21 students in class II A, teachers 
and parents. Data collection techniques in this research were carried out using observation, interviews and 
documentation. The data analysis technique goes through three stages, namely, data reduction, data display, and 
conclusion drawing/verification. Based on the research results, it can be concluded that the learning difficulties 
experienced by students are caused by difficulties in understanding the concept of division, weak students' 
numeracy skills, students have difficulty understanding story problems, students have difficulty doing division 
in repeated subtraction material. Meanwhile, the factors that influence the difficulty of learning mathematics 
division material consist of two factors, namely internal factors, internal factors including psychological factors 
(students' low interest in learning, difficulty concentrating, not being ready to receive lessons, and lack of response 
when studying) and physical factors such as students who have weakness in health. External factors include lack 
of use of learning media, poor relationships between students who have learning difficulties with other students 
in the class, lack of attention from parents and less harmonious family conditions. 
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Abstrak: 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penyebab kesulitan belajar matematika materi 
pembagian yang dialami siswa kelas II A dan faktor-faktor yang mempengaruhi kesulitan belajar 
matematika materi pembagian siswa kelas II A SD Negeri 2 Kampung Baru Bandar Lampung. Metode 
penelitian yang digunakan pada penelitian ini ialah deskriptif kualitatif. Subjek penelitian pada 
penelitian ini ialah siswa kelas II A berjumlah 21 siswa, guru dan orang tua siswa. Teknik pengumpulan 
data pada penelitian ini dilakukan dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis 
data melalui tiga tahap yaitu, data reduction, data display, dan conclusion drawing/verification. Berdasarkan 
hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa kesulitan belajar yang dialami siswa disebabkan oleh 
kesulitan dalam memahami konsep pembagian, lemahnya kemampuan berhitung siswa, siswa sulit 
memahami soal cerita, siswa sulit mengerjakan pembagian materi pengurangan berulang. Sedangkan 
faktor yang mempengaruhi kesulitan belajar matematika materi pembagian terdiri dari dua faktor yaitu 
faktor internal faktor internal antara lain faktor psikologis seperti minat belajar siswa yang rendah, sulit 
berkonsentrasi, belum siap menerima pelajaran, dan kurangnya respon saat belajar) dan faktor 
fisikologis seperti siswa yang memiliki kelemahan pada kesehatan. Faktor eksternal antara lain 
kurangnya penggunaan media pembelajaran, hubungan siswa yang mengalami kesulitan belajar 
dengan siswa lain di dalam kelas yang kurang baik, kurang nya perhatian dari orang tua dan keadaan 
keluarga yang kurang harmonis. 

 
Kata kunci: Kesulitan Belajar, Matematika, Pembagian 

 

PENDAHULUAN Pembelajaran matematika di 
sekolah dasar memiliki tujuan untuk 
meningkatkan kemampuan siswa 
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dalam menyelesaikan masalah. 
Keterampilan menyelesaikan masalah 
meliputi kemampuan memahami 
masalah, membuat model matematika, 
menyempurnakan model matematika, 
dan menafsirkan solusi yang 
ditemukan untuk menyelesaikan 
masalah tersebut. Pembelajaran 
matematika  adalah  suatu  proses  
interaksi  antara  guru dengan siswa  
dalam  suatu bentuk  aktivitas  yang  
terorganisir untuk memperoleh,  
memahami serta mampu 
mengomunikasikan informasi yang 
telah diperoleh sebelumnya (Arianti, 
2019). 

Namun sampai saat ini masih 
banyak siswa yang merasa matematika 
sebagai mata pelajaran yang sulit, tidak 
menyenangkan, bahkan mata pelajaran 
yang menakutkan selain itu juga bisa 
dikatakan bahwa belajar matematika 
amat membosankan. Hal ini 
dikarenakan bahwa masih banyak 
siswa yang mengalami kesulitan-
kesulitan dalam mengerjakan soal 
matematika. 

Pembelajaran matematika di 
sekolah dasar, tidak terlepas dari 
materi operasi dasar dalam berhitung 
diantaranya penjumlahan, 
pengurangan, perkalian, serta 
pembagian. Operasi hitung pembagian 
termasuk topik yang cukup sulit untuk 
dimengerti siswa apalagi siswa kelas 
rendah. Oleh karena itu, banyak 
ditemukan kasus ketika siswa di kelas 
rendah bahkan sampai kelas tinggi 
kurang memiliki keterampilan. dalam 
pembagian.  

Kesulitan belajar adalah 
ketidakmampuan siswa dalam belajar 
yang sebagaimana mestinya, ditandai 
dengan kegagalan tertentu untuk 
mencapai tujuan pembelajarannya. 
Tidak tercapainya target tujuan 

pembelajaran ini, baik ditinjau dari segi 
penguasaan materi pelajaran maupun 
rentangan waktu yang tersedia 
disebabkan oleh adanya suatu 
hambatan-hambatan belajar, ataupun 
gangguan belajar. (A.Rahmawati, 
2019).   

Karakteristik siswa yang 
mengalami masalah belajar 
matematika berbeda-beda antara satu 
siswa dengan siswa yang lain. Oleh 
karena itu, upaya guru dalam 
menghadapi siswa yang mengalami 
kesulitan belajar matematika berbeda-
beda. Kesulitan belajar matematika 
yang dihadapi siswa hendaknya 
disikapi dengan tepat agar siswa 
belajar matematika dengan baik. Hal ini 
karena matematika merupakan salah 
satu disiplin ilmu yang penting untuk 
dipelajari (Norma Belinda, 2023). 

Berdasarkan pra-penelitian yang 
telah dilakukan peneliti di kelas II SD 
Negeri 2 Kampung Baru, hasil 
observasi menunjukkan bahwa 
diantara 2 kelas yaitu kelas II A dan II B 
di SD Negeri 2 Kampung Baru 
menujukkan bahwa siswa yang 
memiliki nilai dibawah Kriteria 
Ketuntasan Minimal (KKM) terdapat 
pada kelas II A sebanyak 21 siswa. 
Berdasarkan hasil pra-penelitian, maka 
peneliti akan meneliti kelas II A.  
Sehingga berdasarkan hal tersebut, 
maka penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahu penyebab kesulitan belajar 
dan faktor-faktor yang mempengaruhi 
kesulitan belajar matematika materi 
pembagian yang dialami siswa kelas II 
A di SD Negeri 2 Kampung Baru. 

 
METODE PENELITIAN 

 Penelitian ini merupakan 
penelitian deskriptif kualitatif yang 
mana penelitian ini ditujukan untuk 
menganalisis dan mendeskripsikan 
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makna dari kejadian-kejadian, masalah 
atau fenomena-fenomena yang ada 
sehingga peniliti mendapatkan data 
untuk memecahkan masalah dan 
kebaruan pengetahuan.. Penelitian ini 
bertujuan untuk menggambarkan 
objek penelitian, memecahkan suatu 
masalah atau menentukan tindakan 
lanjutan diperlukan informasi-
informasi yang didapatkan dari 
penelitian deskriptif.  

Penelitian ini dilakukan di SD 
Negeri 2 Kampung Baru Bandar 
Lampung yang beralamat di Jl. Bumi 
Manti 3, Kelurahan Kampung Baru, 
Kecamatan Labuhan Ratu, Kota Bandar 
Lampung. Waktu penelitian 
dilaksanakan pada semester ganjil 
pada bulan Agustus tahun 2024 di kelas 
II A berjumlah 21 siswa. Teknik 
pengumpulan data pada penelitian ini 
dilakukan dengan observasi, 
wawancara, dan dokumentasi. Teknik 
analisis data melalui tiga tahap yaitu, 
data reduction, data display, dan 
conclusion drawing/verification. 
(Sugiyono, 2018) 

HASIL PENELITIAN DAN 
PEMBAHASAN 

Berdasarkan hasil observasi dan 
wawancara yang dilakukan terhadap 
21 siswa, guru dan orang tua siswa di 
kelas II A berdasarkan indikator dan 
subindikator kesulitan belajar 
matematika materi pembagian bahwa 
penyebab kesulitan belajar materi 
pembagian yang dialami siswa kelas II 
A SD Negeri 2 Kampung Baru sebagai 
berikut: a) Kesulitan dalam memahami 
konsep pembagian adalah hal utama 
dalam mengerjakan soal pembagian. 
Hasil dari analisis menunjukkan siswa 
sulit memahami materi pembagian 
dalam menyelesaikan soal cerita dan 

soal pengurangan berulang. Penyebab 
kesulitan tersebut iyalah siswa tidak 
menguasai konsep pembagian. b) 
Lemah nya kemampuan berhitung 
siswa. Hasil dari analisis menunjukkan 
bahwa sering kali siswa melakukan 
kesalahan dalam menghitung 
pembagian. c) Siswa sulit memahami 
soal cerita. Hasil dari analisis bahwa 
siswa masih banyak yang keliru dalam 
mengerjakan soal pembagian 
berbentuk cerita karena pada soal cerita 
tidak terdapat rumus pembagian. d) 
Siswa sulit mengerjakan pembagian 
materi pengurangan berulang. Hasil 
dari analisis bahwa masih banyak 
siswa yang salah menghitung 
pengurangan berulang karena belum 
memahami konsep pembagian itu 
sendiri. 

Faktor yang mempengaruhi 
kesulitan belajar materi pembagian 
siswa kelas II A terbagi menjadi 2 yaitu 
faktor internal dan faktor eksternal. 
Yang pertama faktor internal, faktor 
internal adalah faktor yang berasal dari 
dalam diri siswa. Berdasarkan hasil 
analisis, faktor internal meliputi a) 
Minat belajar siswa yang rendah 
terlihat ketika siswa mengerjakan soal 
pembagian sering kali siswa 
kebingungan mengerjakan soal 
sehingga hal tersebut menyebabkan 
siswa malas belajar. b) Sulit 
berkonsentrasi selama pembelajaran 
berlangsung juga menjadi salah satu 
faktor internal yang mempengaruhi 
kesulitan belajar siswa. Keadaan kelas 
yang kurang kondusif dan banyak 
siswa yang bermain saat pembelajaran 
menjadi salah satu penyebab siswa sulit 
berkonsentrasi selama belajar. c) 
Kecakapan siswa dalam mengikuti 
pembelajaran materi pembagian ini 
sangat rendah, siswa belum siap 
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menerima pembelajaran karena masih 
banyak siswa yang belum hafal 
pembagian dan belum memahami 
konsep pembagian. d) Kurang respon 
siswa saat belajar materi pembagian ini 
ketika ditanya guru atau tidak mau 
bertanya ketika mengalami kesulitan 
saat mengerjakan soal. Siswa yang 
tidak mau bertanya saat mengalami 
kesulitan belajar disebabkan karena 
sikap guru yang kurang baik kepada 
siswa. e) Siswa yang memiliki 
kesehatan yang kurang baik sering kali 
mengalami kesultan belajar didalam 
kelas sehingga ia sulit menerima 
pelajaran dan tertinggal pelajaran. 

Yang kedua faktor eksternal, faktor 
eksternal adalah faktor yang berasal 
dari luar diri siswa. Berdasarkan hasil 
analisis, faktor eksternal meliputi a) 
kurangnya penggunaan media 
pembelajaran ketika pembelajaran 
matematika materi pembagian 
berlangsung guru hanya 
mengandalkan penjelasan di papan 
tulis dengan menggunakan metode 
ceramah. Penggunaan media yang 
kurang menyebabkan siswa cepat 
bosan dan memiliki minat belajar yang 
rendah. b) hubungan siswa yang 
mengalami kesulitan belajar dengan 
siswa lain di dalam kelas yang kurang 
baik. Siswa yang mengalami kesulitan 
belajar di dalam kelas seringkali 
mendapatkan perilaku yang kurang 
baik dari siswa lain. Seringkali siswa 
yang mengalami kesulitan belajar 
diejek dengan siswa yang lain ketika ia 
tidak bisa mengerjaan soal. c) Siswa 
yang mengalami kesulitan belajar 
merupakan siswa yang kurang 
perhatian dari orang tua. Ketika 
dirumah siswa sering kali tidak 
dibimbing orang tua nya saat belajar 
karena orang tua nya sibuk bekerja atau 
orang tua yang terkesan cuek kepada 

anak. Hubungan orang tua yang 
kurang harmonis juga menjadi 
penyebab siswa kurang mendapatkan 
perhatian dari orang tua. Sehingga 
faktor lingkungan keluarga menjadi 
salah satu faktor kesulitan belajar 
siswa.  

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah 
dideskripsikan oleh peneliti, maka 
dapat ditarik kesimpulan sebagai 
berikut :  
1. Penyebab kesulitan belajar 

matematika materi pembagian siswa 
kelas II A SD Negeri 2 Kampung 
Baru yaitu kesulitan dalam 
memahami konsep pembagian, 
lemahnya kemampuan berhitung 
siswa, siswa sulit memahami soal 
cerita, siswa sulit mengerjakan 
pembagian materi pengurangan 
berulang.  

2. Terdapat 2 faktor yang 
mempengaruhi siswa kelas 2A 
dalam kesulitan belajar materi 
pembagian di SD Negeri 2 Kampung 
Baru yaitu faktor internal dan 
eksternal. Faktor internal adalah 
faktor yang berasal dari dalam diri 
siswa antara lain faktor psikologis 
(minat belajar siswa yang rendah, 
sulit berkonsentrasi, belum siap 
menerima pelajaran, dan kurangnya 
respon saat belajar) dan faktor 
fisikologis seperti siswa yang 
memiliki kelemahan pada kesehatan 
nya sehingga kesulitan dalam 
berkonsentrasi saat belajar. 
Sedangkan faktor eksternal adalah 
faktor yang berasal dari luar diri 
siswa. Faktor eksternal antara lain 
faktor lingkungan sekolah yaitu 
kurangnya penggunaan media 
pembelajaran dan hubungan siswa 
yang mengalami kesulitan belajar 
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dengan siswa lain di dalam kelas 
yang kurang baik. Faktor 
lingkungan keluarga yaitu kurang 
nya perhatian dari orang tua dan 
keadaan keluarga yang kurang 
harmonis juga mempengaruhi 
kesulitan belajar siswa. 
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